REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO GAUZI.PL

|. Postanowienia ogdlne

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem www.gauzi.pl (dalej: ,Sklep”) prowadzony
jest przez:

BJG Btazej Gauza,

Zegocin 2F, 63-304 Zegocin,

NIP: 7822913888, REGON: 523054650

(dalej: ,Sprzedawca”).

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, skladania zamdwien,
zawierania umow sprzedazy, realizacji dostaw, dokonywania pfatnosci, korzystania z
prawa odstgpienia od umowy, sktadania reklamacji oraz zasady odpowiedzialnosci
Sprzedawcy.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie Sklepu w sposdb umozliwiajgcy
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Klientem Sklepu (dalej: ,Kupujgcy”) moze byc¢:

a) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,

¢) osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosé prawna.

W przypadku osob fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, ktére
zawierajg umowe niezwigzang bezposrednio z ich dziatalno$cig zawodowa, stosuje
sie przepisy dotyczgce konsumentoéw (tzw. ,przedsiebiorca na prawach
konsumenta”).

Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Il. Sktadanie zaméwien i zawarcie umowy

w

Zamowienia w Sklepie mozna skfadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W celu zlozenia zaméwienia Kupujgcy:

a) wybiera produkt,

b) dodaje go do koszyka,

¢) uzupetnia dane wymagane do realizacji zamoéwienia,

d) wybiera sposéb dostawy i ptatnosci,

e) zatwierdza zamoéwienie poprzez klikniecie przycisku finalizujgcego zakup.
Ztozenie zamoéwienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do
realizacji przez Sprzedawce (wiadomosc¢ e-mail).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w przypadku:
a) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych,

b) uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci zaméwienia,

c) braku dostepnosci towaru (w takim przypadku Kupujgcy zostanie niezwiocznie
poinformowany).



lll. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

2. Cena produktu wskazana na stronie Sklepu w chwili ztozenia zaméwienia jest
wigzgca dla stron.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym zmiany te nie
wplywajg na zamowienia juz ztozone.

4. Dostepne metody ptatnosci:
a) szybkie ptatnosci elektroniczne (np. Przelewy24, PayNow, BLIK, PayPal),
b) ptatnoé¢ kartg ptatnicza,
c) ptatnos¢ za pobraniem.

5. W przypadku braku ptatnosci w terminie 3 dni roboczych (jesli wybrano ptatnos¢ z
gory), zamowienie moze zosta¢ anulowane.

IV. Dostawa

1. Dostawa realizowana jest na terytorium Polski (oraz innych krajow, jesli wskazano w
Sklepie).

2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich lub innych operatoréw
logistycznych.

3. Koszty dostawy sg wskazywane podczas sktadania zamowienia i ponoszone przez
Kupujgcego, chyba ze oferta stanowi inaczej.

4. Termin realizacji zamdwienia wynosi zazwyczaj:
a) 1-3 dni robocze od zaksiegowania ptatnosci,
b) 1-3 dni robocze od ztozenia zamowienia — przy ptatnosci za pobraniem.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania
przewoznika.

6. Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze. W przypadku

uszkodzeh zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody.

V. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsumenci oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1.

Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

Termin odstgpienia liczy sie od dnia objecia towaru w posiadanie przez Kupujgcego
lub osobe trzecia.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie
drogg mailowg na adres: sklep@gauzi.pl



Kupujgcy zobowigzany jest zwroci¢ towar niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14
dni od dnia odstgpienia.

Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
W sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

Sprzedawca zwraca ptatnosci nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, z mozliwoscig wstrzymania zwrotu do momentu
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze uzgodniono inaczej.

2. Przedsigbiorcy (B2B)

1.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje przedsiebiorcom dokonujgcym zakupu
w ramach dziatalno$ci zawodowe;.

Zwrot towaru moze nastgpi¢ wytacznie za zgodg Sprzedawcy i na indywidualnie
ustalonych warunkach.

VI. Reklamacje i odpowiedzialnosé za zgodnosé towaru z umowa

1. Konsumenci i przedsigbiorcy na prawach konsumenta

1.

B

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Reklamacje mozna ztozyé¢:

a) drogg elektroniczng na adres mailowy: sklep@gauzi.pl,

b) pisemnie na adres Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) dane Kupujgcego,

b) numer zaméwienia,

) opis problemu,

d) zadanie.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca doprowadzi towar do zgodnosci z
umowag poprzez naprawe, wymiane, obnizenie ceny lub zwrot srodkéw.

2. Przedsigbiorcy (B2B)

1.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec przedsigebiorcow zostaje
wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec przedsiebiorcy ogranicza sie do wartosci
zamoOwienia.



3. Reklamacje nalezy zgtosic¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od wykrycia

wady.

VIl. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

3.

a) realizacji zamowien,

b) obstugi reklamaciji,

c) prowadzenia konta uzytkownika,

d) dziatan marketingowych — wytgcznie za zgoda.

Szczegdtowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Sklepie.

VIIl. Postanowienia koncowe

1.

5.

6.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci:

a) Kodeks cywilny,

b) ustawa o prawach konsumenta,

¢) ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

d) RODO.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w
chwili zawarcia umowy.

Spory:

a) z konsumentami — rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
b) z przedsiebiorcami — przez sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i sporéw.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

Ostatnia publikacja: 19.03.2026 roku
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