POLITYKA ZWROTOW SKLEPU INTERNETOWEGO GAUZI.PL

I. Informacje og6lne

1. Niniejsza Polityka Zwrotow okresla zasady odstgpienia od umowy sprzedazy, zwrotu
towarow oraz zwrotu ptatnosci w sklepie internetowym dostepnym pod adresem
www.gauzi.pl (dalej: ,Sklep”).

2. Sklep prowadzony jest przez:

BJG Btazej Gauza,
Zegocin 2F, 63-304 Zegocin,
NIP: 7822913888, REGON: 523054650
(dalej: ,Sprzedawca”).
3. Niniejsza Polityka stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu oraz jest z nim spdjna.

Il. Prawo odstapienia od umowy
1. Konsumenci oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. Kupujgcy bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma
prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania
przyczyny.

2. Termin odstgpienia liczy sie od dnia objecia towaru w posiadanie przez Kupujgcego
lub wskazang przez niego osobe trzecia.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Kupujgcy sktada Sprzedawcy jednoznaczne
oswiadczenie, w szczegdélnosci:

a) drogg e-mail na adres: kontakt@gauzi.pl,
b) pisemnie na adres Sprzedawcy,
¢) za pomoca dostepnego formularza (jesli udostepniono w Sklepie).
4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Przedsiebiorcy (B2B)

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje przedsiebiorcom dokonujgcym zakupu
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa.

2. Zwrot towaru przez przedsiebiorce moze nastgpi¢ wylgcznie za zgodg Sprzedawcy i
na indywidualnie uzgodnionych warunkach.



lll. Obowiagzki Kupujgcego przy zwrocie

1.

2.

Kupujgcy zobowigzany jest zwrdcic towar niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba Zze Sprzedawca zgodzi
sie je pokryc.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

Zaleca sie, aby zwracany towar:

a) byt kompletny (wraz z akcesoriami),

b) posiadat oryginalne opakowanie (je$li to mozliwe),

c¢) byt odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

Brak opakowania lub elementéw dodatkowych nie wytgcza prawa odstgpienia,
jednak moze skutkowac odpowiedzialno$cig za zmniejszenie wartosci towaru.

IV. Zwrot ptatnosci

1.

2.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Kupujgcego pfatnosci, w tym koszty
najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego w Sklepie.

Dodatkowe koszty wynikajgce z wyboru drozszego sposobu dostawy nie podlegajg
ZwWrotowi.

Zwrot ptatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu:

a) otrzymania zwracanego towaru, lub

b) dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat uzyty przy pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy wyrazi zgode na inne
rozwigzanie.

V. Produkty wylgczone z prawa odstgpienia

1.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w
przepisach prawa, w szczegoélnosci w odniesieniu do:

a) towardéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Kupujgcego lub
stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna
zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

c) towardw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin przydatnosci,

d) tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli rozpoczeto spetnianie



Swiadczenia za wyrazng zgodg Kupujgcego przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

VI. Procedura zwrotu

1. Zgtoszenie odstapienia
Kupujacy przekazuje oswiadczenie o odstgpieniu zgodnie z pkt Il.

2. Odestanie towaru
Towar nalezy odesta¢ na adres magazynu Sklepu tj.: Butgarska 94/12, 60-379
Poznah, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia.

3. Weryfikacja zwrotu
Po otrzymaniu towaru Sprzedawca dokonuje oceny jego stanu, w szczegodlnosci pod
katem kompletnosci oraz ewentualnego zuzycia.

4. Rozliczenie zwrotu
Zwrot ptatnosci nastepuje zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt IV.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub brakéw Sprzedawca moze odpowiednio
obnizy¢ kwote zwrotu, o czym poinformuje Kupujgcego.

VIl. Koszty zwrotu

1. Bezposrednie koszty odestania towaru ponosi Kupujacy.
2. W przypadku uznanej reklamaciji lub btedu po stronie Sprzedawcy koszty zwrotu
mogg zosta¢ pokryte przez Sprzedawce.

VIIl. Dane osobowe a zwroty

1. Dane osobowe przekazywane w zwigzku ze zwrotem przetwarzane sg w celu obstugi
odstgpienia od umowy i rozliczenia zwrotu.
2. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci Sklepu.

IX. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Sklepu oraz obowigzujgce przepisy prawa.

2. Niniejsza Polityka nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z przepisow prawa.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki z przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.

4. Aktualna wersja dokumentu publikowana jest na stronie Sklepu.

Ostatnia aktualizacja: 19.03.2026 roku.
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